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ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN des 

Andreas Witek (Einzelunternehmen), WAVEinc., 

ATU46489107, Flemingstraße 32, A-4614 Marchtrenk, 

+43 664 424 11 00, office@waveinc.at 

 

Datenschutzerklärung von Andreas Witek (Einzelunternehmen), im Folgenden kurz 

WAVEINC. genannt.  

1. Datenschutz 
1.1. Datenschutz durch WAVEINC.. Die Verarbeitung personenbezogener Daten des Auftraggebers 
bzw. dessen betroffene Mitarbeiter durch WAVEINC. zum Zweck der Vertragserfüllung erfolgt auf 
Grundlage der freiwilligen Einwilligung des Auftraggebers (z.B. bei besonderen Kategorien 
personenbezogener Daten), des bestehenden Vertragsverhältnisses sowie gesetzlicher Vorschriften. 
Es besteht keine Verpflichtung zur Erteilung der Einwilligung (z.B. bei besonderen Kategorien 
personenbezogener Daten) und zum Abschluss des Vertrages. Die Nichterteilung der Einwilligung 
bzw. das Unterbleiben des Vertragsabschlusses hätte jedoch zur Folge, dass der Auftrag nicht 
übernommen werden kann. 
1.2. Weiterverarbeitung. Es erfolgt eine mit dem Zweck der Vertragserfüllung zu vereinbarende 
Weiterverarbeitung der Daten durch WAVEINC. zum Zweck des Direktmarketings in nicht 
einwilligungspflichtigen Formen wie dem adressierten postalischen Versand von Werbung. 
Eine Weiterverarbeitung zum Zweck des Direktmarketings in einwilligungspflichtigen Formen wie 
dem elektronischen Versand von Werbung oder der Schaltung personenbezogener Werbeanzeigen 
erfolgt nur aufgrund der Grundlage einer zusätzlichen freiwilligen Einwilligung des Auftraggebers. 
Zur Erteilung der Einwilligung besteht keine Verpflichtung. Die Nichterteilung der Einwilligung hätte 
nur zur Folge, dass der Auftraggeber keine Werbung in einwilligungspflichtigen Formen erhält, 
sobald diese durch Benutzung des Abmeldelinks bestätigt wird. 
1.3. Weitergabe. Sämtliche Daten unterliegen der vereinbarten bzw. gesetzlichen Verpflichtung zur 
Verschwiegenheit und dem Schutz personenbezogener Daten. Eine Weitergabe der Daten des 
Auftraggebers erfolgt, abgesehen von der Weitergabe an wirtschaftstypische Empfänger wie 
Banken, Steuerberater, Rechtsanwälte, Versanddienstleister, sowie zur Eintragung und Verarbeitung 
von Aufträgen etc. in unser Office Management System Intermedien e.U. (Rosenleiten 31, 4101 
Feldkirchen, http://www.intermedien.at/neu/) nur aufgrund gesetzlicher Grundlage bzw. in 
Abstimmung mit dem Auftraggeber. 
1.4. Weltweite Verarbeitung. Der Auftraggeber willigt in die weltweite Verarbeitung seiner Daten, 
insbesondere zum Zweck des Remote‐Zugriffs durch WAVEINC. zum Zweck auftragsbezogener 
Verarbeitungsvorgänge, z.B. in Notfällen während Dienstreisen von WAVEINC., ein. 
1.5. Speicherdauer. Die Daten des Auftraggebers werden zum Zweck der Dokumentation und der 
Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen bis zu maximal dreißig Jahre nach Abschluss der Aufträge 
gespeichert. 
1.6. Widerrufsrecht. Der Auftraggeber hat das Recht, seine Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Im 
Fall der schriftlichen Erteilung der Einwilligung kann der Widerruf nur schriftlich erfolgen, im Fall der 
Einwilligung in den Erhalt elektronischer Werbung kann dies gegebenenfalls auch durch Klick auf den 
Abmeldelink erfolgen. In diesem Fall wird die Verarbeitung, sofern keine andere Rechtsgrundlage 
besteht, eingestellt. Die Rechtmäßigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten wird durch den 
Widerruf nicht berührt. 
1.7. Widerspruchsrecht. Der Auftraggeber hat das Recht, der Verarbeitung seiner 
personenbezogenen Daten zum Zweck der Direktwerbung zu widersprechen. Im Fall des 
Widerspruchs werden Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr zum Zweck der Direktwerbung 
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verarbeitet. 
1.8. Betroffenenrechte. Der Auftraggeber bzw. dessen betroffene Mitarbeiter haben das Recht auf 
Auskunft, Berichtigung und Löschung ihrer personenbezogenen Daten, das Recht auf Einschränkung 
der Datenverarbeitung, das Recht auf Datenübertragbarkeit und das Recht zur Beschwerde bei der 
Datenschutzbehörde (Österreichische Datenschutzbehörde, Wickenburggasse 8, 1080 Wien, 
Telefon: +43 1 531 15 ‐ 202525, E‐Mail: dsb@dsb.gv.at).  

2. Schlussbestimmungen. 
2.1. AGB. Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen von WAVEINC.. (Siehe Anhang) 

Rahmenvertrag zur Auftragsverarbeitung von Andreas Witek 

(Einzelunternehmen)., im Folgenden kurz WAVEINC. genannt.  

1. Auftragsverarbeitung. 
1.1. Geltung. Für den Fall, dass WAVEINC. im Verhältnis zum Auftraggeber datenschutzrechtlich als 
Auftragsverarbeiter zu qualifizieren ist, tritt dieser Rahmenvertrag automatisch in Kraft. 
1.2. Verarbeitung, Daten, Betroffene. Gegenstand (z.B. Newsletterversand), Zweck (z.B. Versand 
von Werbe‐E‐Mails), Art (mit einem Versandtool) und Dauer (befristet, unbefristet) der 
Verarbeitung, die Art der personenbezogenen Daten (z.B. Kontaktdaten) sowie die Kategorien 
betroffener Personen (z.B. Mitarbeiter, Interessenten, Kunden, Lieferanten, Websitebesucher) 
ergeben sich aus der schriftlichen Leistungsbeschreibung von WAVEINC.. 
1.3. Spezielle Verarbeitungstätigkeiten. Für alle anderen Verarbeitungstätigkeiten sind technische 
und organisatorische Spezialmaßnahmen zur Erzielung hinreichender Garantien zum Schutz der 
Daten zu vereinbaren. 
1.4. Verantwortlicher. In jedem Fall obliegt es dem Auftraggeber als datenschutzrechtlich 
Verantwortlichen, den Inhalt der vertragsgegenständlichen Verarbeitung personenbezogener Daten, 
die sich daraus ergebenden Risiken, die beauftragten Verarbeitungsvorgänge und das benötigte 
Schutzniveau vorzugeben. 
1.5. Hinreichende Garantien. Die technischen und organisatorischen Maßnahmen beziehen sich im 
Fall von WAVEINC. auf alle Maßnahmen der Intermedien e.U. zum Datenschutz, welche auf 
Anforderung des Auftraggebers übermittelt werden. 
1.6. Evaluierung und Aktualisierung. Soweit dies, z.B. im Rahmen eines Wartungsvertrages, 
schriftlich vereinbart ist, hat WAVEINC. diese Maßnahmen im angemessenen Ausmaß zu evaluieren 
und zu aktualisieren. Ansonsten ist der Auftraggeber für die Evaluierung und Aktualisierung der 
Maßnahmen verantwortlich. 
Die jeweils aktuellen technischen und organisatorischen Standardmaßnahmen bezogen auf die 
Maßnahmen von Intermedie e.U. sind wie in Punkt 1.5 beschrieben auf Anforderung beziehbar. Der 
Auftraggeber hat diese in geeigneten Abständen anzufordern, zu überprüfen und abzunehmen. 
Darüber hinausgehende Spezialmaßnahmen werden dem Auftraggeber von im Fall der späteren 
Aktualisierung zumindest einmal jährlich zur Überprüfung und Abnahme übermittelt.  

2. Besondere Bestimmungen 
2.1. Rechtskonformität. Es sind insbesondere Artikel 28 Absätze 2, 3 und 4 DSGVO sowie die darin 
enthaltenen Verweisungen zu beachten. 
2.2. Weisungsgebundenheit. WAVEINC. verarbeitet die personenbezogenen Daten nur auf 
dokumentierte Weisung des Verantwortlichen, auch in Bezug auf die Übermittlung 
personenbezogener Daten an ein Drittland oder eine internationale Organisation, sofern er nicht 
durch das Recht der Union oder der Mitgliedstaaten, dem WAVEINC. unterliegt, hierzu verpflichtet 
ist; in einem solchen Fall teilt WAVEINC. dem Verantwortlichen diese rechtlichen Anforderungen vor 
der Verarbeitung mit, sofern das betreffende Recht eine solche Mitteilung nicht wegen eines 
wichtigen öffentlichen Interesses verbietet.  
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2.3. Einbindung der Mitarbeiter. WAVEINC. gewährleistet, dass sich die zur Verarbeitung der 
personenbezogenen Daten befugten Personen zur Vertraulichkeit verpflichtet haben oder einer 
angemessenen gesetzlichen Verschwiegenheitspflicht unterliegen. 

2.4. Technische und organisatorische Maßnahmen. WAVEINC. ergreift alle gemäß Artikel 32 DSGVO 
erforderlichen Maßnahmen.  

2.5. Betroffenenrechte. WAVEINC. unterstützt angesichts der Art der Verarbeitung den 
Verantwortlichen nach Möglichkeit mit geeigneten technischen und organisatorischen Maßnahmen 
dabei, seiner Pflicht zur Beantwortung von Anträgen auf Wahrnehmung der in Kapitel III DSGVO 
genannten Rechte der betroffenen Person nachzukommen.  

2.6. Sicherheit der Verarbeitung. WAVEINC. unterstützt unter Berücksichtigung der Art der 
Verarbeitung und der ihr zur Verfügung stehenden Informationen den Verantwortlichen bei der 
Einhaltung der in den Artikeln 32 bis 36 DSGVO genannten Pflichten. 

2.7. Abschluss der Verarbeitung. WAVEINC. hat nach Abschluss der Erbringung der 
Verarbeitungsleistungen alle personenbezogenen Daten nach Wahl des Verantwortlichen entweder 
zu löschen, zurückzugeben, oder nach Absprache diese für zukünftige Auftragsbearbeitung zu sicher, 
sofern nicht nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten eine Verpflichtung zur 
Speicherung der personenbezogenen Daten besteht.  

2.8. Nachweis‐ und Informationspflicht. WAVEINC. stellt dem Verantwortlichen alle erforderlichen 
Informationen zum Nachweis der Einhaltung der in diesem Artikel niedergelegten Pflichten zur 
Verfügung und ermöglicht und trägt zu Überprüfungen — einschließlich Inspektionen –, die vom 
Verantwortlichen oder einem anderen von diesem beauftragten Prüfer durchgeführt werden, bei. 
WAVEINC. informiert den Verantwortlichen unverzüglich, falls er der Auffassung ist, dass eine 
Weisung gegen die DSGVO oder gegen andere Datenschutzbestimmungen der Union oder der 
Mitgliedstaaten verstößt.  

2.9. Subunternehmer. WAVEINC. ist generell berechtigt, zur Verarbeitung der personenbezogenen 
Daten weitere Subunternehmer als Auftragsverarbeiter zu beschäftigen. Die Heranziehung von 
Subunternehmern ist jedoch in jedem Einzelfall dem Verantwortlichen so zeitgerecht mitzuteilen, 
dass dieser dagegen Einspruch erheben kann. Nimmt WAVEINC. die Dienste eines weiteren 
Auftragsverarbeiters in Anspruch, um bestimmte Verarbeitungstätigkeiten im Namen des 
Verantwortlichen auszuführen, so werden diesem weiteren Auftragsverarbeiter im Wege eines 
Vertrags dieselben Datenschutzpflichten auferlegt, die in dem Vertrag zwischen dem 
Verantwortlichen und WAVEINC. festgelegt sind, wobei insbesondere hinreichende Garantien dafür 
geboten werden müssen, dass die geeigneten technischen und organisatorischen Maßnahmen so 
durchgeführt werden, dass die Verarbeitung entsprechend den Anforderungen der DSGVO erfolgt. 
Kommt der weitere Auftragsverarbeiter seinen Datenschutzpflichten nicht nach, so haftet WAVEINC. 
gegenüber dem Verantwortlichen für die Einhaltung der Pflichten jenes anderen 
Auftragsverarbeiters.  

3. Schlussbestimmungen. 
3.1. AGB. Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen von WAVEINC..  

von Andreas Witek (Einzelunternehmen), im Folgenden kurz WAVEINC. genannt.  

1. Geltung 
1.1. Vertragsgrundlagen. Diese allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten nur bei Geschäften mit Unternehmern. 
WAVEINC. schließt ihre Verträge und erbringt ihre Leistungen ausschließlich auf der Grundlage ihrer schriftlichen Angebote, sowie der 
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jeweils gültigen Fassung etwaiger in das Angebot einbezogener Beschreibungen von Dienstleistungen (z.B. individuelle Pflichtenhefte oder 
allgemeine Produktfolder), Preislisten sowie dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen. 
Die Beschreibungen von Dienstleistungen, Preislisten und Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten, soweit diese nicht bloß 
projektspezifisch sind (z.B. individuelles Pflichtenheft) für alle Rechtsbeziehungen zwischen WAVEINC. und dem Auftraggeber und liegen 
sohin ab dem ersten Vertragsabschluss automatisch allen weiteren Vertragsabschlüssen zwischen WAVEINC. und dem jeweiligen 
Auftraggeber in der jeweils aktuellsten Fassung zugrunde, auch wenn auf diese Preislisten, Produktbeschreibungen und Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen nicht mehr ausdrücklich Bezug genommen wird. 
1.2. Zukünftige Änderungen. Änderungen der Beschreibungen von Dienstleistungen, Preislisten und Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
von WAVEINC. werden dem Auftraggeber schriftlich bekanntgegeben und gelten als vereinbart, wenn der Auftraggeber nicht binnen vier 
Wochen schriftlich seinen Widerspruch erklärt. 
Ab Gültigkeit der neuen Vereinbarung gelten die Änderungen der Allgemeinen Geschäftsbedingungen auch für alle anderen noch 
laufenden Verträge. 
1.3. Zusatzvereinbarungen. Alle Formen von Zusatzvereinbarungen, sowohl vor Vertragsabschluss als auch während der Vertragslaufzeit 
bedürfen zu ihrer Gültigkeit der Schriftform. Das gilt auch für das Abweichen vom Schriftformerfordernis. 
1.4. Vertragsbestandteile von Seiten des Auftraggebers. Von Seiten des Auftraggebers kommende Vorgaben betreffend den 
Leistungsinhalt, wie Lastenhefte, werden selbst bei Kenntnis von WAVEINC. nur dann Vertragsbestandteil, wenn diese von WAVEINC. in 
das Angebot integriert oder von WAVEINC. zum Beispiel durch Verweise auf diese Vorgaben sonst ausdrücklich akzeptiert werden. 
Von Seiten des Auftraggebers kommende rechtsgestaltende Elemente, wie Allgemeine Geschäftsbedingungen oder Vertragsklauseln, 
werden selbst bei Kenntnis von WAVEINC. nur dann wirksam, wenn diese von WAVEINC. mit einem diese Rechtstexte ausdrücklich 
umfassenden Zusatzvermerk (wie z.B. „AGB akzeptiert“) angenommen werden. Ansonsten widerspricht WAVEINC. der Einbeziehung von 
rechtsgestaltenden Elementen, wie Allgemeine Geschäftsbedingungen oder Vertragsklauseln, des Auftraggebers ausdrücklich. 
Die bloße Annahme von Vorgaben betreffend den Leistungsinhalt des Auftraggebers durch WAVEINC. bewirkt daher keine Annahme von 
Rechtstexten des Auftraggebers, selbst wenn diese Vorgaben rechtsgestaltende Elemente beinhalten (wie z.B. „Es gelten unsere AGB.“). 
1.5. Vorgehen bei Widersprüchen. Für den Fall von Widersprüchen zwischen dem Angebot, etwaigen Beschreibungen von 
Dienstleistungen (projektspezifische Unterlagen, allgemeine Unterlagen), etwaigen Preislisten und den Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen von WAVEINC. gelten diese in der genannten Reihenfolge. Die individuelleren Bestandteile ändern daher die 
generelleren Bestandteile des Vertrages automatisch ab.  

Für den Fall von Widersprüchen zwischen Vertragselementen von WAVEINC. und von Vertragselementen des Auftraggebers gehen alle 
Vertragselemente von WAVEINC. vor. 
1.6. Vorgehen bei Unwirksamkeit. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam oder undurchführbar sein, so ist die 
unwirksame Bestimmung durch eine wirksame Bestimmung, die dem wirtschaftlichen Sinn und Zweck der unwirksamen Bestimmung am 
nächsten kommt, zu ersetzen.  

2. Vertragsabschluss und ‐laufzeit 
2.1. Angebot durch WAVEINC.. Basis für den Vertragsabschluss ist das jeweilige Angebot von WAVEINC. an den Auftraggeber. Die 
Angebote von WAVEINC. sind freibleibend und unverbindlich. Erteilt der Auftraggeber einen Auftrag, so ist der Auftraggeber an diesen 
zwei Wochen ab dessen Zugang bei WAVEINC. gebunden. 2.2. Angebot durch den Auftraggeber. Erteilt der Auftraggeber ausnahmsweise 
unaufgefordert, also ohne vorhergehendes Angebot von WAVEINC. (z.B. bei Zusatzaufträgen in laufenden Geschäftsbeziehungen), einen 
Auftrag an WAVEINC., so ist der Auftraggeber an diesen ebenfalls zwei Wochen ab dessen Zugang bei WAVEINC. gebunden. 
2.3. Annahme durch WAVEINC.. Der Vertrag kommt daher immer erst durch die schriftliche Annahme des Auftrags durch WAVEINC. 
zustande. 
Die Annahme hat grundsätzlich in Schriftform, z.B. durch Auftragsbestätigung, zu erfolgen, es sei denn, dass WAVEINC. z.B. durch für den 
Auftraggeber ersichtliches Tätigwerden aufgrund des Auftrages zu erkennen gibt, dass WAVEINC. den Auftrag annimmt. 
Eine bloße Bestätigung des Zugangs des Auftrages, z.B. in Form einer Zugangsbestätigung eines Webshops, stellt noch keine 
Auftragsannahme dar. 
2.4. Vertragslaufzeit, Kündigung. Verträge auf unbestimmte Zeit sind unter Einhaltung einer etwaigen Mindestlaufzeit und unter 
Einhaltung einer Frist von 14 Tagen zur Abrechnungsperiode kündbar. 
Nach Ablauf der vereinbarten Mindestvertragslaufzeit verlängert sich der Vertrag automatisch um jeweils 12 Monate. 
2.5. Arten der Vertragsbeendigung. Der Vertrag endet durch Kündigung (einseitige empfangsbedürftige Willenserklärung entsprechend 
den Regelungen dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen oder dem individuellen Angebot), Sperrung (einseitige Sperrung des Accounts 
durch WAVEINC. im Fall der gesetzwidrigen Nutzung der von WAVEINC. angebotenen Dienstleistungen durch den Auftraggeber) oder 
Löschung nach 14‐tägiger Vorausinformation. 

3. Leistungsumfang, Auftragsabwicklung und Mitwirkungspflichten des Auftraggebers 
3.1. Erfüllungsort. Erfüllungsort ist der Sitz von WAVEINC.. 
3.2. Leistungsumfang. Der Umfang der zu erbringenden Leistungen ergibt sich aus der sich aus allen Vertragsbestandteilen ergebenden 
schriftlichen Leistungsbeschreibung von WAVEINC.. Nicht in das Angebot einbezogene Informationen aus anderen Quellen (z.B. 
Präsentationsunterlagen, Websites oder Kataloge) sind nicht Bestandteil der Leistungsbeschreibung.  

Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Leistungsbeschreibung auf Übereinstimmung mit seinen Anforderungen und auf Vollständigkeit zu 
überprüfen. Nach Erteilung des Auftrags sind Änderungen der Leistungsbeschreibung nur einvernehmlich möglich und können 
insbesondere zur Änderung von Preisen, Fristen und Terminen führen.  

3.3. Fachgerechte Leistung. Soweit die schriftliche Leistungsbeschreibung nichts anderes vorsieht, schuldet WAVEINC.  
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